KARASY

CAST 1
VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SPROSTREDKOVANIA

KUPY, PREDAJA ALEBO PRENAJMU NEHNUTELNOSTI
PK Business s. r. 0.

I VSeobecné ustanovenia

11 Tieto VS8eobecné obchodné podmienky (dalej aj len ako ,VOP") su v sulade so
Smernicou Europskeho parlamentu Rady &. 2011/83/UU z 25. oktdbra 2011 o pravach
spotrebitelov, zdkonom ¢&. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho, dals§imi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky a najvyssimi Standardami korektného sprostredkovania predaja,
prendjmu a kupy nehnutelnosti.

1.2. Tieto VOP su spravované prislusnymi ustanoveniami zakona ¢&. 40/1964 Zb.
Obcianskeho zdkonnika.

. Uvodné ustanovenia a definicia zakladnych pojmov pre Zmluvy o sprostredkovani
predaja/prenajmu nehnutelnosti uzatvdranych na dialku prostrednictvom online
trhu

2.1. Tieto VOP upravuju prava a povinnosti vo vztahu k sprostredkovaniu predaja a/alebo
prenajmu nehnutelnosti medzi obchodnou spolocnostou PK Business s. r. 0., ICO: 57
241 5M, DIC: 2122625285 so sidlom Vranovska 3003/65, 851 01 Bratislava - mestska
Cast Petrzalka, Slovenska republika, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu
Bratislava Ill, Oddiel Sro, VloZka &islo 192144/B, konajucej prostrednictvom Ing. Petra
Karasa — konatela, kontaktné udaje: +421 944 699 691, pk.business.sro@gmail.com
(dalej aj len ako ,Sprostredkovatel”) aVami ako zaujemcom o sluzby
Sprostredkovatela.

2.2. Tieto VOP blizSie vymedzuju a upresnuju prava a povinnosti os6b vyuzivajucich sluzby
Sprostredkovatela, ako aj dalSie suvisiace vztahy.

2.3. Tieto VOP su neoddelitelnou sucastou rezervacénej zmluvy a/alebo
sprostredkovatelskej  zmluvy, uzavretej medzi Klientom, Zaujemcom a
Sprostredkovatelom, potvrdenim nasledovnych zmluvnych podmienok z Vasej strany:

a) Ucel sprostredkovania — sprostredkovanie predaja alebo prenajmu nehnutelnosti,
b) oznacenie nehnutelnosti, ktora je predmetom sprostredkovania,

c) vyska sprostredkovatelskej provizie alebo jej uréenie,

d) forma sprostredkovania — vyhradné alebo nevyhradné sprostredkovanie,

e) doba, pocas ktorej bude vykonavané sprostredkovanie predaja alebo prenajmu

nehnutelnosti.

. Vyklad pojmov

3.1 Ak tieto VOP neobsahuju na konkretnom mieste inu definiciu, maju pojmy tu pouzité
nasledujuci vyznam:

a) Aktualizacia VOP - Kazda aktualizacia alebo zmena tychto VOP bude zverejnena po
jej doplneni na webovom sidle Sprostredkovatela.

b) AML dotaznik — Klient a/alebo Zaujemca suhlasom s tymito VOP berie na vedomie, Ze
pred uzatvorenim Sprostredkovatelskej a/alebo Rezervaénej zmluvy je povinny vyplnit
a vlastnoruéne podpisat AML dotaznik predloZeny Sprostredkovatelom, nakolko
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Sprostredkovatel si tak plni svoje zakonné povinnosti vyplyvajice mu zo zékona &.
297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred
financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov. V pripade, ze Klient
alalebo Zaujemca nebude postupovat podla prvej vety, je Klient a/alebo Zaujemca
uzrozumeny stym, Ze Sprostredkovatel v takom pripade nebude konat a vyvijat
ginnost pre sprostredkovanie kupy a/alebo predaja a/alebo prendjmu a/alebo najmu
al/alebo podnajmu Nehnutelnosti, nakolko tak porusi povinnosti, ktoré mu vyssie
uvedeny zakon uklada.

Dévody hodné osobitého zretela su také dévody na strane zmluvnej Strany, ktoré
maju z objektivnych pri¢in za nasledok priame znemoZnenie plnenia povinnosti uréenej
v Rezervaénej zmluve, Sprostredkovatelskej zmluve alebo vtychto VOP. Medzi
dévody hodné osobitého zretela patria mimoriadne udalosti (Vis maior), ktoré su
udalostami vonkajsimi, nepredvidatelnymi a neodvratitelnymi. VonkajSia udalost je
taka udalost, ktord nema pdvod vo sfére Strany. Nepredvidatelna udalost je taka
udalost, ktoru ziadna zo Strén ani pri najlepSej snahe nemohla predpokladat
a predvidat. Neodvratitelna udalost je také udalost, ktorej ani pri najlepSej starostlivosti
nevie ziadna zo Stran zabranit. Vonkajsie, nepredvidatelné a neodvratitelné udalosti su
napr. prirodné katastrofy, vojnové konflikty, vynimocny stav, nudzovy stav, vojnovy
stav, hospitalizacia Strany v trvani dlh§om ako , ako napr. no nie vylu¢ne: dni, tazka
ujma na zdravi a pod. Medzi dévody hodné osobitého zretela nepatria také dévody, o
ktorych Strana pred uzavretim Rezervacnej zmluvy vedela alebo mohla vazny dévod
alebo jeho nasledky predpokladat.

Eticky kédex - Sprostredkovatel postupuje pri poskytovani svojich sluzieb vzdy
v stUlade so zaujmami a pokynmi Klienta apri svojej Cinnosti sa riadi pravnym
poriadkom Slovenskej republiky a Etickym kodexom Sprostredkovatela, ktory
predstavuje subor pravidiel ajeho Uplné znenie je zverejnené na webovej
stranke Sprostredkovatela .

Informaénéd povinnost: Sprostredkovatel sa zavdzuje po cell dobu platnosti
Rezervacnej zmluvy alebo Sprostredkovatelskej zmluvy pravidelne objektivhe
informovat klienta o stave vybavovania veci a objednanych sluzieb.

Klientom sa rozumie akékolvek fyzicka alebo pravnicka osoba, ktorej Sprostredkovatel
poskytuje za odmenu realitné sluzby na zaklade Sprostredkovatelskej zmluvy.
Klientom nie je druha strana sprostredklvanej zmluvy, teda osoba, ktora bola v ramci
poskytovanie realitnych sluzieb Sprostredkovatelom vyhladana. Klientom sa takato
osoba nestava ani uzatvorenim Sprostredkovatelskej zmluvy alebo akejkolvek inej
zmluvy medzi Klientom a Sprostredkovatelom.

Realitnymi sluzbami sa rozumeju sluzby, ktoré Sprostredkovatel poskytuje klientovi
v tomto minimalnom rozsahu, ak nie je v zmluve uvedené inak:

i. uskuto¢nenie Uvodnej prehliadky nehnutelnosti a odporuc¢enie obvyklej vysky
kupnej ceny/vysky najomného podla stavu realitného trhu;

ii. spracovanie navrhu marketingovej strategie a spracovanie ponuky predaja
nehnutelnosti (vratane fotodokumentacie) a zabezpecenie ich inzercie
a zverejnenia na vybranych slovenskych realitnych strankach, pripadne
dalsich reklamnych médiach;

iii. obstaranie vypisu z katastra nehnutelnost;

iv. rokovanie s potencialnymi  zaujemcami, organizacia a zabezpeclenie
prehliadok nehnutelnosti so tymito zaujemcami;

V. vypracovanie navrhu rezervacnej zmluvy a organizacno-administrativna
podpora pri jej uzatvoreni so zaujemcom;

Vi, zabezpecCenie navrhu Standardnej zmluvnej dokumentacie nevyhnutnej pre
realizaciu obchodu - v pripade najmu nehnutelnosti najomnej alebo

podnajomnej zmluvy, v pripade predaja nehnutelnosti zmluvy o buducej
kupnej zmluve/kupnej zmluvy, navrhy na vklad vlastnickeho prava do katastra
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nehnutelnosti, zmluvy o prevode druzstevného podielu v bytovom druZstve

a pod,;
Vii. sprostredkovanie uschovy kupnej ceny nehnutelnosti v notarskej Uschove;
viii. organizac¢na podpora pri rokovani zmluvnych stran nevyhnutna na uzatvorenie

zmluvnej  dokumentécie (v pripade predaja nehnutelnosti  vratane
sprostredkovania overenia podpisov);

iX. zabezpecenie podania navrhu na vklad vlastnickeho prava k nehnutelnosti

vratane zabezpecCenia Uhrady spravneho poplatku (len pri  preda;ji
nehnutel'nosti);

X. organizécia odovzdania nehnutelnosti  vratane  odpoctu  meradiel
a vypracovanie odovzdavacieho protokolu,

Xi. agent kupujuceho - komplexny servis pri hladani Nehnutelnosti, ktory
zastupuje vyhradne zaujmy Zaujemcu ako Kupujuceho.

Najomna zmluva je zmluva, na zéklade ktorej prenajimatel prenechava Nehnutelnost
alebo jej ¢ast do uzivania tretej osobe (najomcovi) za dohodnutu odplatu (ndjomné). Za
najomnu zmluvu sa povazuje aj podnajomna zmluva alebo akakolvek ind zmluva,
ktorou sa Nehnutelnost prenechava tretej osobe do do¢asného uzivania.

Nehnutelnost - je nehnutelnost, ktora je predmetom sprostredkovania a ktora bude
predmetom prevodu zmluvy o budUlcej kipe a/alebo predaji a/alebo najme/podnéajme
uzavretej medzi Klientom a Zaujemcom na zaklade vykonu realitnej cinnosti
Sprostredkovatela.

Nevyhradné (neexkluzivne) sprostredkovanie — forma sprostredkovania pri ktorej je
Zaujemca opravneny uzatvorit Zmluvu o prevode vlastnickeho prava k Nehnutelnosti
a/alebo zmluvu najme/podnajme aj s inymi osobami ako Sprostredkovatelom.

Odmena (provizia): Za poskytovanie realitnych sluzieb nalezi Sprostredkovatelovi
odmena (provizia) stanovend v Sprostredkovatelskej zmluve. Odmena (provizia)
zahffia odplatu za minimalny rozsah realitnych sluzieb definovanych nizsie v tychto
VOP, bez ohladu na to, do akej miery boli v konkrétnom pripade Zaujemcom vyuzité.
Ak je Sprostredkovatel platcom DPH, k odmene sa pripoc¢ita DPH podla platnych
pravnych predpisov.

Postipenie prav a povinnosti — Klient nie je opravneny postupit svoje préva
a povinnosti a/alebo pohladavky vyplyvajuce z uzatvorenych zmllUv na tretie osoby
bez predchadzajuceho suhlasu Sprostredkovatela.

Povinné poistenie zodpovednosti za S§kodu: Sprostredkovatel je povinny mat
dojednané vSeobecné obchodné poistenie pre pripad spdsobenia Skody pri
vykonavani obchodnych transakcii.

Povinnost identifikacie: Sprostredkovatel je podla zakona ¢. 297/2008 Z. z. o ochrane
pred legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti a o ochrane pred financovanim terorizmu
a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v plathom zneni, povinnou osobou, a ako
také ma mimo iného povinnost uskutoénit identifikaciu a kontrolu Klienta a identifikacné
Udaje po zakonom stanovenu dobu uchovat.

Pravo na odstipenie od Zmluvy uzavretej na dialku a/alebo od Zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov Sprostredkovatela medzi Sprostredkovatelom
a fyzickou osobou, v pravnom postaveni spotrebitela, ktora prejavila zaujem o sluzby
Sprostredkovatela — pokial bola Zmluva uzatvorena na dialku alebo Zmluva uzatvorena
mimo prevadzkovych priestorov Sprostredkovatela, ma ten Uc¢astnik zmluvného
vztahu, ktory je v prédvnom rezime Spotrebitela, pravo odstupit od zmluvy bez uvedenia
dévodov do 14 dni odo dha uzatvorenia niektorej z tychto dvoch typov zmluy,
ktorej/ktorych predmetom je poskytnutie sluzby, a to:

i. doporucenou postovou zasielkou doru¢enou Sprostredkovatelovi na adresu sidla
Sprostredkovatela,

ii. prostrednictvom e-mailu adresovaného na e-mailovu adresu:
pk.business.sro@gmail.com, alebo
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iii. prostrednictvom formuldra uvedeného na webovej stranke Sprostredkovatela,

s vynimkou pripadu, ak doslo k uplnému poskytnutiu Realitnej sluzby a poskytovanie
Realitnej sluzby zacalo pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy s vyslovnym
suhlasom klienta, a klient vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim suhlasu
straca pravo na odstupenie od zmluvy po uplnom poskytnuti Realitnej sluzby, ak je
podla zmluvy Klient povinny zaplatit odmenu /proviziu/.

Realitnou ¢innosfou sa rozumie sprostredkovanie predaja, prenajmu a klpy
nehnutelnosti alebo aj len ako poskytovanie Sluzby.

Rezervaénou zmluvou je:

i, zmluva, uzavretd medzi Sprostredkovatelom, Klientom a Sprostredkovatelom
vyhladanou tretou osobou ako Zaujemcom o kupu Nehnutelnosti, predmetom
ktorej je zavazok Klienta predat Nehnutelnost vyhladanému zaujemcovi a zavazok
zaujemcu Nehnutelnost kupit, alebo

ii. zmluva uzavretda medzi Sprostredkovatelom, Klientom ako prenajimatelom a
Zaujemcom za Ucelom najmu, prip. podnajmu Nehnutelnosti, na zéklade ktorej sa
Sprostredkovatel zavazuje poskytovat realitné sluzby.

VSetky prava a povinnosti, garancie a vyhody, poskytované nad ramec zakona Klientovi
vramci systému vykonu ¢&innosti  Sprostredkovatela, sU podmienené uzatvorenim
pisomnej zmluvy.

r)

w)

Spotrebitelom je fyzicka osoba, ktora v suvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej
vyplyvajucim zavazkom alebo pri obchodnej praktike nekona v ramci svojej
podnikatelskej ¢innosti alebo povolania.

Sprostredkovatelskd zmluva je zmluva, ktorej predmetom poskytovanie realitnych
sluZzieb a ktord je uzatvorend medzi Sprostredkovatelom a Klientom. Je zmluvou,
v ktorej sa jedna strana (Klient) zavazuje zaplatit druhej strane (Sprostredkovatelovi)
odmenu, za to, Ze Sprostredkovatel vytvori Klientovi prilezitost predat Nehnutelnost
alebo prilezitost dat Nehnutelnost do najmu, resp. podnajmu. Predpokladom je, Ze
pozadovany vysledok sa dosiahne c¢&innostou Sprostredkovatela. VSetky prava
a povinnosti, garancie a vyhody, poskytovane nad ramec zakona Klientovi v ramci
systému vykonu ¢innosti Sprostredkovatela, su podmienené uzatvorenim pisomne;j
zmluvy.

Stav Nehnutelnosti: Ak je predmetom realitnych sluzieb pre Klienta vyhladanie
vhodnych nehnutelnosti na kipu alebo najom, je Sprostredkovatel povinny Klientom
oznamovat objektivne informacie o stave vyhladanych nehnutelnosti, o ktorych vie
alebo vzhladom k svojej odbornej spoésobilosti vediet ma, vratane informaci
o konkrétnych vadach aobmedzeniach viaznucich na nehnutelnostiach, ktoré
vyplyvaju z verejnych registrov. Sprostredkovatel odovzda takému Klientovi vypis
z verejného registra ohladom vyhladanych nehnutelnosti. Sprostredkovatel v&ak
nezodpoveda za ujmu, ktora vznikne v pripade, ze tretia osoba zaml&ala, ¢i uviedla
nepravdivé udaje ohladom stavu nehnutelnosti. Klient berie na vedomie, Ze v pripade
kazdej transakcie s Nehnutelnostou je odporucené detailné preskimanie stavu
Nehnutelnosti uskuto¢nené nezavislym odbornikom.

Strana — zmluvna strana Rezervacnej zmluvy alebo Sprostredkovatelskej zmluvy (v
mnoznom C&isle Strany), t. j. U¢astnici predmetnych zmldv.

Uschova pefaznych prostriedkov a depozitné Géty: Za udelom zabezpecenia
vysokého stupnia ochrany Zaujemcu Sprostredkovatel prijal pravidla pre uUschovu
a vyporiadanie kipnej ceny. Na zaklade tychto pravidiel je Sprostredkovatel opravneny
prijimat rezervacné depozity (ato na zaklade poverenia Zaujemcu a ako platobné
miesto) na svoj Ucet. Tieto penazné prostriedky Sprostredkovatel uklada na bankovom
Ucte odlisnom od prevadzkového uctu Sprostredkovatela.

Vyhradné (exkluzivne) sprostredkovanie je formou sprostredkovania dohodnutého
na dobu urcity, pocas ktorej je Sprostredkovatel na zaklade vole Klienta jedinou osobou
opravnenou sprostredkovat predaj a/alebo kipu Nehnutelnosti, tak ako to ustanovuje
Sprostredkovatelska zmluva. Klient nie je oprédvneny zabezpedit si uzatvorenie Zmluvy
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o prevode vlastnickeho prava k Nehnutelnosti a/alebo najme/podnajme Nehnutelnosti
prostrednictvom tretej osoby alebo vlastnou ¢innostou.

Po dobu trvania zmluvného vztahu zaloZzeného na vyhradnom (exkluzivnom)
sprostredkovani sa Klient zavazuje, ze:

i. nebude priamo alebo nepriamo kontaktovat tretie osoby za U¢elom rokovania o
uzavreti akejkolvek zmluvy veducej k prevodu vlastnickeho prava k Nehnutelnosti
al/alebo k najmu alebo podndjmu Nehnutelnosti v prospech ktorejkolvek tretej
osoby;

ii. neuzavrie s tretimi osobami, s ktorymi mu Sprostredkovatel navrhoval uzavretie
zmluvy, ani s akymikolvek inymi tretimi osobami zmluvu veducu k prevodu
vlastnickeho prava k Nehnutelnosti a/alebo najmu/podnajmu Nehnutelnosti, bez
sprostredkovatelskej ¢innosti Sprostredkovatela, ani nebude vyvijat Ziadne kroky,
ktoré by viedli k uzatvoreniu takejto zmluvy bez sprostredkovatelskej ¢innosti
Sprostredkovatela;

iii. neuzavrie sprostredkovatelsku alebo obdobnl zmluvu s inou fyzickou alebo
pravnickou osobou.

Pokial Klient porusi zavazky vyplyvajuce z bodov i., ii., aiii. vy$Sie uvedenych v tomto
pism. w), zavazuje sa uhradit Sprostredkovatelovi pausalnu nahradu vydavkov vo
vySke 50% dojednanej odmeny (provizie). Sprostredkovatel prostrednictvom tychto
VOP  upozorfiuje  Klienta, Ze poskytovanim vyhradného (exkluzivneho)
sprostredkovania méa Sprostredkovatel zvySené vydavky na vykon realitnej ¢innosti,
pricom Klient suhlasom s tymito VOP vyhlasuje, Ze vySka pausalnej nahrady vydavkov
je vzhladom na zvySené vydavky a aktivitu Sprostredkovatela pri vyhradnom
(exkluzivnom) sprostredkovani primerana, nakolko je Klientovi zrejmé, Ze
Sprostredkovatel vynaklada vyssie vydavky na inzerciu a sUvisiace sluzby v porovnani
s vydavkami pri nevyhradnom (neexkluzivnom) sprostredkovani, pokial Rezervaéna
alebo Sprostredkovatelska zmluva neupravuje inak.

Zaujemcom sa rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba, ktorej Sprostredkovatel svojou
ginnostou vytvori prilezitost kupit Nehnutelnost od Klienta alebo prilezitost Zaujemcu
zobrat Nehnutelnost od Klienta do najmu, resp. podnajmu.

Zmluvou sa rozumie Zmluva o prevode vlastnickeho prava k Nehnutelnosti alebo
Néajomna/podnajomna zmluva na Nehnutelnost alebo jej Cast.

Zmluva uzavretd mimo prevadzkovych priestorov Sprostredkovatela medzi
Sprostredkovatelom a fyzickou osobou, v pravnom postaveni Spotrebitela, ktora
prejavila zaujem o sluzby Sprostredkovatela je zmluvou:

i. uzavretou za sucasnej fyzickej pritomnosti Sprostredkovatela a fyzickej osoby,
ktora prejavila zaujem o sluzby Sprostredkovatela, na mieste, ktoré nie je
prevadzkovym priestorom Sprostredkovatela,

i. na ktorej uzavretie dala navrh fyzickd osoba prejavujuca zaujem o sluzby
Sprostredkovatela Sprostredkovatelovi na mieste, ktoré nie je prevadzkovym
priestorom Sprostredkovatela,

iii. uzavreta v prevadzkovych priestoroch Sprostredkovatela alebo prostrednictvom
prostriedkov dialkovej komunikéacie bezprostredne po individudinom a osobnom
osloveni fyzickej osoby majucej zaujem osluzby Sprostredkovatela
Sprostredkovatelom na mieste, ktoré nie je prevadzkovym priestorom
Sprostredkovatela, alebo

iv. uzavreta poCas predajnej akcie alebo v suvislosti s nou.

aa) Zmluva uzatvorend na dialku je zmluva dohodnuta a uzavreta na dialku medzi

Sprostredkovatelom a fyzickou osobou, v pradvnom postaveni Spotrebitela, ktora
prejavila zaujem o sluzby Sprostredkovatela, ato vylu¢ne prostrednictvom jedného
alebo viacerych prostriedkov dialkovej komunikacie bez suc¢asnej fyzickej pritomnosti
obchodnika a Spotrebitela, najma vyuZzitim online rozhrania, elektronickej posty,
telefonu, faxu, adresneho listu alebo ponukového katalégu.
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

bb) Zmluva o prevode vlastnickeho prava k Nehnutelnosti — akakolvek odplatna alebo

bezodplatnd zmluva, vysledkom ktorej je prevod vlastnickeho prava k Nehnutelnosti.

cc) Zodpovednost za §kody pri poskytovani Sluzby — Klient alebo Zaujemca, ktori su

v pravnom postaveni Spotrebitela, mozu kedykolvek vzniest podnet, ktorého
predmetom je vytknutie vady poskytovanej Sluzby azodpovednost za Skody pri
vykone realitnej &innosti podla CASTI 2 tychto VOP. Sprostredkovatel je povinny sa
riadit tymito ustanoveniami a akykolvek podnet Klienta alebo Zaujemcu, ktori su
v pravnom postaveni Spotrebitela, podla ustanoveni CASTI 2 tychto VOP vybavit.

dd) V pripade, Ze sa akékolvek ustanovenie tychto VOP stane neplatnym, neuc¢innym

alebo nevymahatelnym, takéto neplatné, neucinné alebo nevymahatelné ustanovenie
nebude mat vplyv na ostatné ustanovenia tychto VOP a Sprostredkovatel v takomto
pripade nahradi napadnuté ustanovenie takym platnym, ucinnym a vymahatelnym
ustanovenim, za podmienky zachovania hospodarskeho a pravneho ucelu a zmyslu
napadnutého ustanovenia.

Odmena (provizia) Sprostredkovatel'a
Narok na odmenu (proviziu) vznika Sprostredkovatelovi v def uzavretia Zmluvy.

Narok na Odmenu (proviziu) vznikd Sprostredkovatelovi aj vtakom pripade, Ze
k uzavretiu Zmluvy doslo po skonceni platnosti Sprostredkovatelskej zmluvy, av§ak
vyluéne v suvislosti a na zaklade ¢innosti Sprostredkovatela.

Sprostredkovatel ma narok na Odmenu (proviziu) aj v pripade, ak Klient uzavrie bez
dalsej sucinnosti Sprostredkovatela Zmluvu s tretou osobou, ktoru mu vyhladal
Sprostredkovatel ako osobu vhodnu na uzavretie takejto Zmluvy. Sprostredkovatelovi
vznika narok na Odmenu (proviziu) rovnako v pripade, ak Klient uzavrie Zmluvu s
osobou, ktora je majetkovo alebo personalne prepojena s osobou, ktord mu vyhladal
Sprostredkovatel ako osobu vhodnu na uzavretie takejto Zmluvy. Sprostredkovatelovi
vznika narok na Odmenu (proviziu) aj v pripade, ak Klient uzavrie Zmluvu s osobou,
ktora je blizkou osobou k osobe, ktord mu vyhladal Sprostredkovatel ako osobu
vhodnu na uzavretie takejto Zmluvy.

Sprostredkovatel ma narok na Odmenu (proviziu) aj v takom pripade, ked Klient uzavrie
Zmluvu na Nehnutelnost poc¢as vyhradného (exkluzivneho) sprostredkovania, ¢o by aj
bez akejkolvek suvislosti s vykonom ¢innosti Sprostredkovatela.

Sprostredkovatel ma narok na Odmenu (proviziu) aj v pripade, Ze Klient bez Dévodov
hodnych osobitého zretela odmietne uzatvorit Zmluvu s tretou osobou, vyhladanou
Sprostredkovatelom,  pricom  vtakomto pripade je Odmena (provizia)
Sprostredkovatela vo vyske pausalnej nahrady vydavkov podla ¢l. Ill. bod 3.1. pism.
w).

Odmena (provizia) Sprostredkovatela podla bodov 4.1. az 4.5. je splatna najneskdr do
piatich (5) pracovnych dni odo dfa dorucenia vyzvy adresovanej Klientovi, ato
bezhotovostnym bankovym prevodom na bankovy ucet Sprostredkovatela alebo
v hotovosti, pokial tak pravny predpis dovoluje.

Odmena (provizia) Sprostredkovatela zahffia vSetky naklady, ktoré vznikli
Sprostredkovatelovi v sUvislosti s vykonom realitnej ¢&innosti  Sprostredkovatela
a v suvislosti s ¢innostami $pecifikovanymi v Sprostredkovatelskej zmluve.

V pripade, Ze zo strany Zaujemcu nedbjde ku kupe Nehnutelnosti bez Dovodov
hodnych osobitého zretela alebo z dévodu predstieraného zdujmu Zaujemcu predat
a/alebo kupit afalebo prenajat Nehnutelnost, je Zaujemca povinny uhradit
Sprostredkovatelovi pausalnu nahradu vydavkov vo vyske 50% zo sumy dohodnute;j
Odmeny (provizie) Sprostredkovatela. V takomto pripade je pausalna nahrada
vydavkov splatna v lehote piatich (5) pracovnych dni odo dfia doru¢enia pisomnej
vyzvy Sprostredkovatela adresovanej Zaujemcovi, ato bezhotovostnym bankovym
prevodom na bankovy Uc¢et Sprostredkovatela alebo v hotovosti, pokial tak pravny
predpis dovoluje a pokial nie je v Rezervaénej zmluve uvedené inak.
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

VI.
6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

VILI.
7.1.

Vseobecné povinnosti Sprostredkovatela

Sprostredkovatel sa zavazuje zabezpecit Klientovi za Odmenu (proviziu) predaj alebo
najom alebo podngjom Nehnutelnosti v sulade s podmienkami zakotvenymi v
Sprostredkovatelskej zmluve.

Sprostredkovatel je povinny poskytovat Klientovi a Zaujemcovi nevyhnutne potrebnu
sucinnost pre dosiahnutie Uc¢elu predaja a kipy Nehnutelnosti.

Sprostredkovatel je povinny oznamovat Klientovi a Zaujemcovi vsetky dbélezité
skutoCnosti sUvisiace s vykonom jeho realitnej ¢innosti, najma skuto¢nosti, ktoré mézu
ovplyvnit rozhodnutie Zaujemcu kupit Nehnutelnost.

Sprostredkovatel je povinny vyhladavat tretie osoby, ktoré maju zaujem o kupu najom
alebo podnajom Nehnutelnosti.

V pripade ponuky Nehnutelnosti na predaj bude Sprostredkovatel ponukat
Nehnutelnost za Zaujemcom poZadovanu cenu pripocitajuc Odmenu (proviziu)
Sprostredkovatela. V  pripade ponuky Nehnutelnosti na prendjom bude
Sprostredkovatel Nehnutelnost ponukat za Zaujemcom pozadovanu cenu
(mesacného) najomného pripoditajuc cenu energii.

Rozsah realitnych sluzieb, ktoré Sprostredkovatel ponuka Zaujemcovi je presne
$pecifikovany v Sprostredkovatelskej zmluve.

Sprostredkovatel nezodpovedd Zaujemcovi za splnenie zdavazkov tretich osbb
z uzavretych Zmluv.

Sprostredkovatel zodpovedd za vady svojich sluzieb podla § 621, § 622 a § 623
Obgianskeho zakonnika.

Povinnosti Sprostredkovatela pri vykone sprostredkovatel'skej ¢innosti

Sprostredkovatel deklaruje, Ze vramci svojej sprostredkovatelskej ¢innosti bude
aktivny, bude aktivne vyhladavat tretie osoby, ktoré maju zaujem uzavriet so
Zaujemcom Zmluvu.

Sprostredkovatel zverejhuje ponuku Nehnutelnosti na inzertnych portaloch, a to bud
prostrednictvom internetovych portalov a/alebo prostrednictvom tlacenych inzertnych
médii, ktoré vyberd Sprostredkovatel. Sprostredkovatel moZe propagovat
Nehnutelnost aj inym, so Zaujemcom dohodnutym spdsobom.

Sprostredkovatel je opravneny od Zaujemcu prevziat kli¢e od Nehnutelnosti, a to na
zaklade preberacieho protokolu, potvrdeného Zaujemcom a Sprostredkovatelom.
Sprostredkovatel je povinny prevzaty kltu¢/prevzaté klu¢e od Nehnutelnosti starostlivo
opatrovat, chranit pred stratou, poskodenim alebo odcudzenim.

Sprostredkovatel je opravneny zaobstarat obhliadky Nehnutelnosti, pri¢om je povinny
dbat a dohliadat na to, aby poc¢as obhliadky Nehnutelnosti nevznikla na Nehnutelnosti
a/alebo majetku nachadzajucom sa v Nehnutelnosti Ziadna §koda.

Sprostredkovatel je povinny po ukonéeni obhliadky Nehnutelnost riadne uzamknut
a zabezpecit ju proti neopravnenému zasahu.

Sprostredkovatel je opravneny vojst do Nehnutelnosti len v suvislosti s vykonanim
obhliadky a s vykonavanim realitnej ¢innosti, a to v rozsahu realitnych sluzieb, ktoré
Sprostredkovatel  ponuka Zaujemcovi a ktory je presne $pecifikovany
v Sprostredkovatelskej zmluve

VSeobecné povinnosti Zaujemcu

Povinnostou Zaujemcu je bez zbytoc¢ného odkladu oznamovat Sprostredkovatelovi
vSetky signifikantné skutocnosti suvisiace s ¢innostou Sprostredkovatela, najma vsak
skutocnosti, ktoré mézu mat vplyv na rozhodnutie Zaujemcu uzavriet Zmluvu.
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7.2.

7.3.

VIIL.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Zaujemca je povinny poskytnut Sprostredkovatelovi suéinnost potrebnu pre uzavretie
Zmluvy.

Zaujemca je povinny, pokial je to nevyhnutné pre dosiahnutie uzavretia Zmluvy,
poskytnut Sprostredkovatelovi vSetky potrebné podklady suUvisiace s uzatvorenim
Zmluvy.

Povinnosti Klienta pri sprostredkovani predaja a/alebo najmu/podnéajmu
Nehnutelnosti

Klient je povinny predlozit Sprostredkovatelovi vsetky podklady a dokumenty,
z ktorych vyplyva opravnenie Klienta disponovat s Nehnutelnostou.

Pre riadny vykon &innosti Sprostredkovatela je Klient povinny spristupnit Nehnutelnost
pre tretie osoby, ktoré maju zdujem o obhliadku Nehnutelnosti a ktoré maju zaujem
o uzavretie Zmluvy.

Na Ziadost Sprostredkovatela je Klient povinny umoznit vstup do Nehnutelnosti
osobam, ktoré bud konaju v mene a na zaklade splnomocnenia Sprostredkovatela, ako
aj inym osobam, na vykonanie potrebnych ukonov suvisiacich s Nehnutelnostou,
ktorymi su napriklad sudni znalci v odvetvi stavebnictvo - odhad hodnoty
nehnutelnosti, pripadne iné odborne zdatné osoby.

V pripade, Ze Sprostredkovatel vykona obhliadku Nehnutelnosti s osobou, ktora je
Klientovi uz znama z vlastnej predchadzajucej ¢innosti Klienta, alebo bola Klientovi
predstavena uz skoér inym sprostredkovatelom alebo inou tretou osobou s tendenciou
uzavretia Zmluvy, Klient je povinny o tejto skutoénosti pisomnou formou informovat
Sprostredkovatela, ato bezodkladne po takomto zisteni, najneskdr vSak na prvej
obhliadke Nehnutelnosti touto osobou realizovanej Sprostredkovatelom, v opaénom
pripade plati, Ze tato osoba je Klientovi neznama.

V pripade, Ze medzi Klientom a Sprostredkovatelom bolo dohodnuté vyhradné
(exkluzivne) sprostredkovanie, je Klient zaviazany, Ze poc¢as doby trvania vyhradného
(exkluzivneho) sprostredkovania neuzavrie ind obdobnu zmluvu, ktorej predmetom by
bolo sprostredkovanie prevodu vlastnickeho prava k Nehnutelnosti, alebo
najom/podnajom Nehnutelnosti. Pokial dbjde zo strany Klienta k poruseniu tejto
povinnosti, Klient je zaviazany uhradit Sprostredkovatelovi paudalnu nahradu
vydavkov podla &l. lll. bod 3.1. pism. w) tychto VOP. Pau$éalna nahrada vydavkov je
v takomto pripade splatnd v lehote piatich (5) dni odo dfa dorucenia vyzvy
Sprostredkovatela adresovanej Klientovi.

Dorucéovanie

Pisomnosti v listinnej forme sa dorucuju druhej Strane na adresu uvedenu v
Sprostredkovatelskej zmluve, pripadne na inu adresu, ktoru Strana vyslovne uviedla
ako dorucovaciu adresu. Za den dorucenia sa povazuje den, kedy sa pisomnost
dostala druhej Strane, t. j. kedy druha Strana pisomnost prevzala. Za den dorucenia sa
povazuje aj den, kedy druha Strana odmietla pisomnost prevziat, alebo den, kedy sa
pisomnost vratila odosielatelovi ako nedorucena, ¢o by aj s poznamkou ,adresét
neznamy".

Pisomnosti je mozné dorucovat aj elektronicky, prostrednictvom e-mailovych adries,
ktoré si Strany navzajom pisomne oznamia. E-mailova sprava sa povazuje za dorucenu
v nasledujuci defi po jej odoslani, ak nie je preukazany skorsi datum dorucenia.

Strany su povinné bezodkladne si navzajom oznamit kazdu zmenu adresy dohodnutej
na dorucovanie.

Vypoved musi byt doru¢ovana podla bodu 9.1. tohto ¢lanku tychto VOP. Vypoved nie
je mozné doruc¢ovat spdsobom upravenym v bode 9.2. tohto ¢lanku tychto VOP.

Zanik Rezervacnej zmluvy a/alebo Sprostredkovatel'skej zmluvy
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10.1.

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

10.1.4.

10.2.

10.3.

XI.
1n.1.

1n.2.

XIl.

K zaniku plnenia z Rezerva¢nej zmluvy a/alebo Sprostredkovatelskej zmluvy doéjde
momentom splnenia predmetu Zmluvy. Inak Rezervaéna zmluva a/alebo
Sprostredkovatelskd zmluva zanikd dohodou Stran, pisomnou vypovedou,
odstupenim, prip. zanikom Sprostredkovatela bez pravneho nastupcu.

Vypoved je uginna dhom doruéenia pisomnej vypovede druhej Strane, prip. diiom
uréenym vo vypovedi, pokial je uvedeny neskorsi ako dern doruc¢enia. V pripade, ak
bolo dohodnuté vyhradné sprostredkovanie, mb&ze niektora zo  Stran
sprostredkovatelskd zmluvu vypovedat najskér po uplynuti doby, na ktord bolo
vyhradné sprostredkovanie dohodnuté, a pred uplynutim tejto doby vylu¢ne v pripade,
ak je Sprostredkovatel preukazatelne necinny.

Zaujemca ma pravo odstupit od Rezervacnej zmluvy a/alebo Sprostredkovatelskej
zmluvy v lehote 14 dni odo dna jej podpisu Stranami, pokial bola niektord z tu
uvedenych zmluv uzavretd na dialku alebo uzavretd mimo prevadzkovych priestorov
Sprostredkovatela. Lehota na odstupenie od takto uzavretej Rezervaénej zmluvy
a/alebo Sprostredkovatelskej zmluvy uplynie po 14-tich dhoch odo dna jej podpisu
Stranami.

Ak Zaujemca a/alebo Klient poZiadal Sprostredkovatela o poskytovanie Realitnych
sluzieb pocas lehoty na odstiupenie od Rezervacénej zmluvy a/alebo
Sprostredkovatelskej zmluvy, Zaujemca a/alebo Klient méa povinnost uhradit
Sprostredkovatelovi pomernu ¢ast Odmeny za skutone poskytnuté Realitné sluzby, a
to do dfa, do ktorého bolo Sprostredkovatelovi doru¢ené oznamenie o odstupeni od
Zmluvy.

Pri platnom odstupeni od Rezervacnej a/alebo Sprostredkovatelskej zmluvy budu
Zaujemcovi af/alebo Klientovi vratené vsetky platby, ktoré Zaujemca a/alebo Klient
uhradil v suvislosti s uzavretou Rezervacnou a/alebo Sprostredkovatel'skou zmluvou,
a to najneskdr do 14-tich dni odo dnia, kedy bolo Sprostredkovatelovi doru¢ené
oznamenie o odstupeni od Rezervacénej a/alebo Sprostredkovatelskej zmluvy. Platby
budu vratené Zaujemcovi a/alebo Klientovi spésobom, akym Sprostredkovatel prijal
platby od Zaujemcu a/alebo Klienta, pokial si Strany nedohodnu inak.

Pravo odstupit od Rezervacnej zmluvy a/alebo Sprostredkovatelskej zmluvy si
Zaujemca a/alebo Klient uplatni tak, Ze Sprostredkovatelovi zasle oznamenie
o odstupeni od takejto zmluvy, ato pisomne, prostrednictvom posStoveho
dorucovatela, alebo prostrednictvom e-mailu, alebo pouzitim vzorového formuléara na
odstupenie od zmluvy, ktory je dostupny na webovej stranke Sprostredkovatela.
Lehota na odstupenie od takejto zmluvy je zachovana, ak Zaujemca a/alebo Klient
doru¢i Sprostredkovatelovi oznamenie o odstUpeni od takejto zmluvy najneskér v
posledny defi lehoty na doru¢enie ozndmenia o odstUpeni od Rezervacénej a/alebo
Sprostredkovatelskej zmluvy.

Zaujemca alalebo Klient nemé& pravo od Rezervaénej zmluvy a/alebo
Sprostredkovatelskej zmluvy odstupit, ak poskytovanie Realitnych sluzieb zacalo na
vyslovny suhlas Zaujemcu a/alebo Klienta, a zaroven, ak Zaujemca a/alebo Klient
vyhlasil, Ze bol riadne pouCeny otom, ze vyjadrenim vyslovného suhlasu
s poskytovanim Realitnych sluzieb straca po Uplnom poskytnuti Realitnych sluzieb
pravo na odstupenie od Zmluvy a ak doslo k uplnému poskytnutiu Realitnych sluzieb.

Osobitné ustanovenia

Zaujemca a/alebo Klient berie na vedomie, Ze jeho osobné uUdaje su spracuvané

v sulade s ustanoveniami zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Klient uzavretim Sprostredkovatelskej zmluvy udeluje Sprostredkovatelovi sthlas na
pouzitie vSeobecnych Udajov a obrazovych vyhotoveni tykajucich sa Nehnutelnosti za
Ucelom inzercie Nehnutelnosti.

Zaverecné ustanovenia
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12.1.  Rezervatna zmluva a/alebo Sprostredkovatelskd zmluva nadobuda platnost
a u¢innost dfiom podpisu Stranami.

12.2.  Akékolvek zmeny Rezervaénej zmluvy a/alebo Sprostredkovatelskej zmluvy musia byt
vyhotovené vyluéne pisomnou formou, vo forme dodatkov a to po vzajomnej dohode
Stran.

12.3.  Tieto VOP sa spravuju pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
12.4. Tieto VOP nadobudaju platnost a ucinnost dhom 27.02.2026.

Vazeni Klienti, Zaujemcovia (dalej ako ,zékaznici’), prosime Vés, aby ste si nasli chvilu na
precitanie informacii, ktoré sa tykaju ochrany osobnych udajov. Verime, Ze informacie Vam
podavame dostatocne zrozumitelne.

VSeobecné informacie

Tieto Podmienky ochrany osobnych udajov (dalej aj len ako ,Podmienky’) Vam vysvetluju, akym
spbsobom spracuvame poskytnuté osobné Udaje pri poskytovani nasich sluzieb. Tieto Podmienky
sa vztahuju na kazdého, kto nas kontaktuje za ucelom poskytnutia ponuky, vyuzije niektoru
z naSich sluzieb alebo navstivi webovu stranku www.karasrs.sk.

Prevadzkovatelom je obchodnd PK Business s. r. 0., ICO: 57 241 511, DIC: 2122625285 so sidlom
Vranovska 3003/65, 851 01 Bratislava - mestska Cast Petrzalka, Slovenska republika, zapisana v
Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, Oddiel Sro, Vlozka &islo 192144/B, konajucej
prostrednictvom Ing. Petra Karasa - konatela, kontaktné udaje: +421 944 699 691,
pk.business.sro@gmail.com (dalej aj len ako , Prevddzkovatel").

Dotknutou osobou je osoba, ktord osobné udaje poskytne Prevadzkovatelovi, ktory poskytnuté
osobné udaje spracuva. Osobné Udaje os6b mladSich ako 18 rokov spracivame vylu¢ne v tom
pripade, ak za maloletého konal rodi¢, resp. zakonny zastupca. Prijaté podmienky ochrany
osobnych udajov, ktoré platia aj vo¢i defom v nezmenenom rozsahu, su pre spracuvanie udajov
deti plne postacujuce. Zodpovednost za to, Ze poskytnutie Udajov o dietati nie je v rozpore s jeho
zaujmami a Ze dieta o spracovani osobnych Udajov nami, ako aj o jeho pravach, zrozumitelne
informujete nesiete Vy ako rodi¢ alebo iny zédkonny zéstupca dietata.

Osobnymi udajmi su Udaje tykajuce sa Vas ako fyzickej osoby, ktoré nam poskytnete a na zaklade
ktorych Vés mozno identifikovat priamo alebo nepriamo, najmé na zéklade v8eobecne
pouzitelného identifikatora, iného identifikatora, ako je napriklad meno, priezvisko, identifikacné
Cislo, lokalizacné Udaje, alebo on-line identifikator, alebo na zaklade jednej alebo viacerych
charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria Vasu identitu.

Suhlasom dotknutej osoby sa rozumie akykolvek slobodne dany vyslovny, pisomny a zrozumitelny
prejav vole dotknutej osoby so spracUvanim svojich osobnych Udajov udeleny Prevadzkovatelovi.

Pri spracuvani osobnych udajov sa riadime primarne vSeobecnym nariadenim Europskej Unie o
ochrane osobnych Udajov Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych osbb pri spractvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46 ES (v8eobecné nariadenia o ochrane Udajov), (dalej
ako ,GDPR') azdkonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych uUdajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej aj len ako ,Zdkon") , ktoré upravuje aj Vase prava ako dotknutej osoby,

tymi ustanoveniami, ktoré sa na nas vztahuju, ako aj dalsimi platnymi predpismi.
Preco spractiivame Vase osobné udaje?

Vase osobné udaje spracUvame, aby sme boli schopni pinit nase povinnosti vyplyvajuce
z pravnych predpisov, zo zmluvnych vztahov a z opravnenych zaujmov, ktoré sledujeme, ato
nasledovne:
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i. V pripade prejavenia zaujmu o naSe sluzby, vyplnenim formulara alebo ak nas
kontaktujete s dopytom po nami poskytovanymi sluzbami spracivame VaSe osobnée
udaje. V takomto pripade nam poskytujete zvacsa VasSu e-mailovu adresu, meno,
priezvisko, titul, telefonny kontakt a obsah VaSej poziadavky. Tieto Udaje spracivame
po nevyhnutny dobu na vybavenie Vase] poziadavky. Pokial sa na spolupréaci
nedohodneme, Vase Udaje budeme spracuvat najdlhsie po dobu jeden rok (1) od nasej
poslednej komunikacie. Nasledne budu VaSe osobné udaje zlikvidované. Takto
poskytnuté osobné Udaje spracuivame na zaklade plnenia predzmluvnych povinnosti
podla ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR.

ii. Ak sarozhodnete zostat s nami v kontakte a ziskavat tak informacie a novinky zo sveta
historie rodov Ci genealdgie prostrednictvom ,newslettra”, pouzijeme Vasu e-mailovu
adresu a zaradime ju do nasho ,e-mailing listv'. Tento udaj spracivame na zaklade
Vasho suhlasu (El. 6 ods. 1 pism. a) GDPR), ktory méZete kedykolvek vziat spat.

Tuto moznost mate aj v kazdom doru¢enom newslettri.

Na aké ucéely a na zaklade akych pravnych zdkladov spraciivame Vase osobné tdaje?
Zaujemcovia o predaj, prendjom, kiipu nehnutelnostf

Vase osobne udaje budu spraclivane za ucelom vykonania ukonov suvisiacich s posudenim Vasej
ponuky alebo dopytu, tykajucich sa predaja, prenajmu alebo kupy nehnutelnosti. Pravnym
zékladom spracuvania Vasich osobnych udajov je ¢l. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia, ¢o znamena, Ze
Vase osobné udaje budu spraclUvane na zaklade vykonania opatreni pred uzatvorenim zmluvy.
Rozsah osobnych udajov, ktoré budeme o Vas spracuvat, zalezi od skuto¢nosti, ¢i sa rozhodnete
vyuzit nase sluzby pre sprostredkovanie predaja, prenajmu alebo kupy nehnutelnosti. V pripade,
ak sa rozhodnete vyuzit nase sluzby v oblasti sprostredkovania predaja alebo prenajmu Vasej
nehnutelnosti, budeme o Vas spracuvat osobné Udaje v rozsahu: meno, priezvisko, tel. &islo, e-
mail, informacie o nehnutelnosti (typ, cena, popis), region, mesto, PSC, ulica, informacie
o vlastnictve. V pripade, ak mate zaujem o kupu alebo prenajom nehnutelnosti a rozhodnete sa
vyuzit nase sluzby, budeme o Vés spracuvat osobné Udaje v rozsahu: meno, priezvisko, tel. ¢islo,
informacie o kupe/prenajme nehnutelnosti, preferovana adresa nehnutelnosti, typ nehnutelnosti,
osobné udaje uvedené v dopyte. V naSom informacnom systéme budu VaSe osobné udaje budu
spracUvané po dobu jedného (1) roka odo dfa, v ktorom nam bola Vasa ponuka alebo dopyt
doru¢enad. Prijemcom Vasich osobnych Udajov su poverené osoby a iné osoby v zmluvnom vztahu
s Prevadzkovatelom, subjekty, ktorym je Prevadzkovatel povinny poskytnut osobné udaje zo
zékona, konatel spolo¢nosti, sprostredkovatel zabezpedujuci spravu webovej stranky, obchodni
partneri Prevadzkovatela, s ktorymi ma Prevadzkovatel uzavretd zmluvu o spracUvani osobnych
udajov a spolupracujuci makléri.

Zaujemcovia o obhliadku a bliz§ie poskytnutie informacii tykajicich sa nehnutelnosti
a suvisiacich informacii

VasSe osobné Udaje budu spracuvané za UcCelom vykonania uUkonov suvisiacich s posudenim
Vasho dopytu, tykajuceho sa uskutoCnenia obhliadky alebo poskytnutia blizSich informacii
o nehnutelnosti pripadne inych suvisiacich informacii. Pravnym zékladom spracuvania Vasich
osobnych udajov je ¢l. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia, ¢o znameng, Ze VaSe osobné Udaje budu
spracUvané na zaklade vykonania opatreni pred uzatvorenim zmluvy (predzmluvny vztah). Vase
osobné udaje budeme spracuvat v rozsahu: meno, priezvisko, e-mail, tel. Cislo, osobné udaje
uvedene v dopytovej otazke, informacie o obhliadke. Po doru¢eni dopytu tykajuceho sa obhliadky
alebo poskytnutia blizsich informacii o nehnutelnosti pripadne inych suvisiacich informécii bude
tdto  Ziadost postUpend Prevadzkovatelovi alebo  Maklérovi, ktory s Prevadzkovatelom
spolupracuje v zavislosti od predmetu Vasho dopytu, ktory ste odoslali
prostrednictvom kontaktného formulara na nasej webovej stranke. V naSom informa¢nom systéme
budu Vade osobné uUdaje spractvané po dobu jedného (1) roka odo dna, v ktorom nédm bola Vasa
ponuka alebo dopyt dorucena. Prijemcom VasSich osobnych Udajov su poverené osoby a iné osoby
v zmluvnom vztahu s Prevadzkovatelom, subjekty, ktorym je Prevadzkovatel povinny poskytnut
osobné Udaje zo zakona, konatel spolo¢nosti, sprostredkovatel zabezpecujuci spravu webovej
stranky, obchodni partneri Prevadzkovatela, s ktorymi mé Prevadzkovatel uzavretd zmluvu
0 spracuvani osobnych Udajov a spolupracujuci makléri.

Klienti realitnych kancelarii
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Vase osobné Udaje budu spracuvané za UCelom evidencie zrealizovanych obchodov tykajucich sa
sprostredkovania predaja, prenajmu alebo kupy nehnutelnosti, ako aj za ucelom spravy a
uplatnenia pravnych narokov vyplyvajucich zo zmllv. Pravnym zakladom spracuvania Vasich
osobnych Udajov je ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia, ¢o znamena, Ze Vase osobné Udaje budu
spracuvané na zaklade nasho opravneneho zaujmu. Hlavnym opravnenym zaujmom je evidencia
obchodov a ochrana obchodnej znacky Prevadzkovatela. Pred zaciatkom spracuvania Vasich
osobnych Udajov vykonavame tzv. porovnavaci test, v ktorom posudzujeme legitimnost,
nevyhnutnost, vhodnost, proporcionalitu ako aj aplikaciu primeranych zaruk pre ochranu Vasich
prav a slobod. Vase osobné Udaje budeme spracuvat v rozsahu: meno, priezvisko, titul, tel. &islo,
e-mail, informécie o nehnutelnosti (typ nehnutelnosti, typ ponuky, vlastnictvo, region, mesto, PSC,
ulica, popis nehnutelnosti, informacie o cene nehnutelnosti, fotografie pripadne videozéznam),
osobné udaje nachadzajuce sa v zmluvnej dokumentacii tykajucej sa sprostredkovania predaja,
prenajmu alebo klUpy nehnutelnosti v stlade so zdsadou minimalizécie. Vase osobné udaje budu
spracUvané po dobu jedného (1) roka odo dna, v ktorom nam bola Vasa ponuka alebo dopyt
doru¢enad. Prijemcom Vasich osobnych udajov su poverené osoby a iné osoby v zmluvnom vztahu
s Prevadzkovatelom, subjekty, ktorym je Prevadzkovatel povinny poskytnut osobné udaje zo
zékona, konatel spolo¢nosti, sprostredkovatel zabezpedujuci spravu webovej stranky, obchodni
partneri Prevadzkovatela, s ktorymi ma Prevadzkovatel uzavretd zmluvu o spraclvani osobnych
udajov a spolupracujuci makléri.

Overovanie spokojnosti

Po ukonceni realitnej transakcie Vas mézeme kontaktovat za U¢elom overenia Vasej spokojnosti s
kvalitou poskytovanych sluzieb a spolupracujucich maklérov. Pravnym zakladom spracuvania
Vasich osobnych udajov bude &l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia GDPR, ¢o znamen4g, Ze Vase osobné
budeme spracuvat na zéklade nasho opravneného zaujmu. Hlavnym opravnenym zaujmom je
skvalitnenie poskytovanych sluZzieb. Vase osobné udaje budeme spracuvat v rozsahu: meno,
priezvisko, tel. &islo, e-mail. Vase osobné Udaje budeme spracuvat po dobu 3 mesiacov od
ukoncenia realitnej transakcie. Prijemcom VasSich osobnych Udajov su poverené osoby a iné osoby
v zmluvnom vztahu s Prevadzkovatelom, subjekty, ktorym je Prevadzkovatel povinny poskytnut
osobné Udaje zo zakona, konatel spolo¢nosti, sprostredkovatel zabezpecujlci spravu webovej
stranky, obchodni partneri Prevadzkovatela, s ktorymi mé Prevadzkovatel uzavretd zmluvu
o spracuvani osobnych uUdajov a spolupracujuci makléri. Prevadzkovatel neuskutocnuje prenos
osobnych udajov do tretich krajin alebo medzinarodnym organizaciam.

Dodavatelia

Vase osobné Udaje budu spractvané za Ucelom spravy zmluvnych vztahov, uplatnenia pravnych
narokov vyplyvajucich zo zmluv, internej evidencie, ako aj za uCelom plnenia danovych
povinnosti. Pravnym zakladom spracuvania Vasich osobnych udajov je ¢l. 6 ods. 1 pism. b)
Nariadenia, Co znamena, Zze VaSe osobne Udaje budu spracuvané na zaklade plnenia zmluvy, ktorej
zmluvnou stranou ste vy, ako dotknutd osoba a na zdklade ¢l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia, ¢o
znamena, ze VaSe osobné udaje budu spracuvané na zaklade nasho opravnenéeho zaujmu.
Hlavnym opravnenym zaujmom je interna evidencia. Pred zaCiatkom spracuvania Vasich osobnych
Udajov vykonavame tzv. porovnavaci test, v ktorom posudzujeme legitimnost, nevyhnutnost,
vhodnost, proporcionalitu, ako aj aplikaciu primeranych zaruk pre ochranu Vasich prav a slobdd.
Pravnym zakladom pre spracuvanie Vasich osobnych Udajov je aj ¢l. 6 ods. 1 pism. ¢) Nariadenia,
¢o znamena, ze VaSe osobné Udaje budu spraclUvaneé na zaklade plnenia nasich zakonnych
(dafovych) povinnosti. Vase osobné Udaje budeme spracuvat v rozsahu: meno, priezvisko, tel.
Cislo, e-mail, titul resp. osobné Udaje uvedené v dodavatelskych zmluvach v sulade so zasadou
minimalizacie. Vase osobne udaje budu spracuvané po dobu 10 rokov od ukon&enia zmluvného
vztahu. Prijemcom Vasich osobnych udajov su poverené osoby a iné osoby v zmluvnom vztahu s
Prevadzkovatelom, subjekty, ktorym je prevadzkovatel povinny poskytnut osobné Udaje zo
zékona, konatel spolo¢nosti, sprostredkovatel zabezpedujuci spravu interného systému,
sprostredkovatel zabezpecujuci pinenie zakonnych povinnosti Prevadzkovatela.

Ako ziskavame Vase osobné udaje?

V pripade, Ze ste zaujemca o nase sluzby a/alebo nas zdkaznik, Vase osobné uUdaje ziskavame
najcastejSie priamo od Vas, pricom v takomto pripade je ziskanie osobnych udajov dobrovolné.
V zévislosti od konkrétnej sluzby, neposkytnutie osobnych udajov z Vasej strany mbdZze mat vplyv
na nasu schopnost poskytnut Vam nase sluzby alebo produkt, ktory mame v nasej ponuke. Osobné
Udaje ziskané bez suhlasu dotknutej osoby spracuvame vyluéne pokial je to nevyhnutné na ucely
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tvorby diela vzniknutého ako vysledok objednanej sluzby alebo pokial je tak nevyhnutné urobit za
ucelom plnenia zmluvy, v ktorej dotknuta osoba vystupuje, vzdy v sulade s prislusnymi
ustanoveniami Zakona, a to len v rozsahu ich ziskania a zaznamenania, vylu¢ne pre ucel riadneho
plnenia zmluvy v sulade s ust. § 78 ods. 1 Zakona.

Prijemcovia osobnych udajov

Vase osobné Udaje a osobné udaje inych fyzickych os6b spristupfiujeme len v nevyhnutnej miere
a vzdy pri zachovani mlcanlivosti prijemcovi Udajov, napr. okrem vysSie uvedeného, nasSim
zamestnancom a osobam, s ktorymi spolupracujeme na zaklade zmluvného vztahu, naSmu
poskytovatelovi UCtovnych a dafiovych sluzieb, poskytovatelovi softvérovej podpory, vratane
zamestnancov tychto osob.

V pripade, Ze VaSe osobné Udaje sme ziskali prostrednictvom nasich sprostredkovatelov, a ktoré
boli ziskané za uCelom Vasho zaujmu o nami poskytované sluzby, VaSe osobneé udaje su
spracuvané vylu¢ne v rozsahu:

- meno a priezvisko,

- adresa (ulica, ¢islo domu, PSC, mesto),

- telefonne Cislo a

- e-malil
a vyluéne do doby vzniku zmluvného vztahu medzi Vami a Prevadzkovatelom.

Pod pojmom sprostredkovatel/ rozumieme nasich zmluvnych partnerov, ktori spracuvaju osobné
udaje v naSom mene. VZdy sa vopred uistime, Ze konkrétny sprostredkovatel je pre nas a nasich
zékaznikov dbéveryhodny a vhodny na poskytnutie konkretnej sluzby, najma ¢&i poskytuje
dostatoCné garancie bezpecného a legalneho spracuvania osobnych udajov. Sprostredkovatelia,
ktori s nami spolupracuju, od nas ziskavaju iba osobneé udaje v rozsahu, ktory je absolutne
nevyhnutny.

Zoznam nasSich zmluvnych partnerov, s ktorymi mame uzavretd zmluvu o spracuvani osobnych
udajov tvori Prilohu &. 1k tymto podmienkam ochrany osobnych udajov.

Prava dotknutej osoby

Na ochrane Vasich osobnych udajov nam zalezi. Z toho dévodu sa usilujeme o ich zabezpecenie
prostrednictvom opatreni, ako aj prostrednictvom moznosti kedykolvek uplatnit prava dotknutej
osoby podla GDPR prostrednictvom elektronickej Ziadosti.

Dotknuta osoba ma pravo:

- namietat voci spracuvaniu osobnych udajov, ktoré spracivame na pravnom zéklade
opravnenych zaujmov alebo proti spracuvaniu Udajov na ucely priameho marketingu.

- kedykolvek odvolat udeleny suhlas so spracuvanim osobnych Udajov, &im nie je
dotknutd zakonnost spracuUvania osobnych Udajov na zéklade suhlasu pred jeho
odvolanim. Ako dotknutd osoba mate pravo Ziadat od nas ako Prevadzkovatela pristup
k osobnym udajom, ktoré sa Vas tykaju, opravu nespravnych osobnych uUdajov a
doplnenie neuplnych osobnych Udajov podla ¢l. 16 GDPR.

- navymazanie Vasich osobnych Udajov, ktoré spracivame v sulade s ¢l. 17 GDPR.

- naobmedzenie spracuvania VaSich osobnych udajov v sulade s ¢l. 18 GDPR.

n

- naoznamenie opravy, vymazania alebo obmedzenia Udajov aj dalsim prijemcom podla
¢l. 19 GDPR.

- na odovzdanie, resp. prenosnost Udajov, ktoré ste nam poskytli podla ¢&l. 20 GDPR v
StruktUrovanom strojovo Citatelnom formate, ktoré su spraclUvané automatizovane, a
ktoré su zaroven spracuvané na zaklade zmluvy alebo suhlasu.

- Kazda dotknuta osoba mé tieZ pravo podat staznost dozornému organu, ktorym je Urad
na ochranu osobnych Udajov, a to navrhom na konanie o ochrane osobnych udajov.
Kontaktné Udaje dozorného organu v SR: Urad na ochranu osobnych tdajov: Hrani¢na
12 820 07 Bratislava 27, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk, telefon: +421 2 3231 3214.
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PrenéSanie osobnych udajov do tretich krajin a medzindrodnych organizacii

Pri spracuvani Vasich osobnych udajov Prevadzkovatelom prichadza v niektorych pripadoch
k prenosu Vasich osobnych Udajov do tretich krajin, a to:

- ak sa prihlasite na odber newsletter-u alebo ak Vam je posielany klientsky newsletter,
Vage osobné Udaje su prenasané do Ceskej republiky (krajina), spolo¢nosti Ecomail.cz,
s.r.o., ktoré je prevadzkovatelom sluzby Ecomail, ktoru Prevadzkovatel vyuZziva pri
distribucii newsletter-ov,

- v pripade, ak udelite suhlas s ukladanim analytickych a marketingovych cookie
suborov, Vase osobné Udaje budu prenasaneé do USA, spoloCnosti Google LLC, ktoru
Prevadzkovatel vyuziva za U¢elom merania navstevnosti a aktivity na webovej stranke
Prevadzkovatela,

- v pripade, ak kontaktujete Prevadzkovatela prostrednictvom spravy na socialnych
sietach, Vase osobné uUdaje budu prenasané do USA, spolocnostiam Facebook Inc.
a LinkedIn Corporation, ktoré su prevadzkovatelmi socidlnych sieti Facebook,
INSTAGRAM a LinkedIn.

Prenos Vasich osobnych udajov je vo vSetkych vysSSie uvedenych pripadoch zabezpecCeny
prostrednictvom Standardnych zmluvnych doloziek, ktoré su v sulade s podmienkami pouzivania
vys8ie uvedenych sluzieb sucastou zmluv o povereni so spracUvanim osobnych uUdajov
uzatvorenych s vysSie Specifikovanymi subjektami.

Profilovanie a automatizované rozhodovanie

Pri spracuvani Vasich osobnych Udajov Prevadzkovatel nevyuziva profilovanie a osobné Udaje
nespracuva ziadnou formou automatizovaného individualneho rozhodovania, pri ktorom by
dochéadzalo k vyhodnocovaniu Vasich osobnych udajov.

Suhlas so spracuvanim osobnych ddajov

Ako Dotknutd osoba v sulade s prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej
len ,,ZoOOU") potvrdzujem spravnost a aktualnost svojich osobnych Udajov uvedenych v
kontaktom formuléri. Ako Dotknutd osoba tymto c&estne vyhlasujem, Ze udelujem
prevadzkovatelovi, PK Business s. r. 0., ICO: 57 241 511, DIC: 2122625285 so sidlom Vranovska
3003/65, 85101 Bratislava - mestska Cast PetrZzalka, Slovenska republika, zapisana v Obchodnom
registri Mestského sudu Bratislava lll, Oddiel Sro, Vlozka &islo 192144/B, konajucej prostrednictvom
Ing. Petra Karasa — konatela, kontaktné Udaje: +421 944 699 691, pk.business.sro@gmail.com ako
Sprostredkovatelovi realitnych sluzieb, svoj vyslovny, slobodny, vazny a bezvyhradny suhlas so
spracuvanim svojich osobnych udajov v rozsahu: meno, priezvisko, telefonicky kontakt, e-mailova
adresa na Ucel kontaktovania ma ako Dotknutej osoby pocCas doby 360 dni odo dfia udelenia tohto
suhlasu. Ako Dotknutd osoba mam pravo kedykolvek odvolat dany suhlas so spracovanim
osobnych udajov rovnakym spésobom, akym som ho udelila. Odvolanie suhlasu nema vplyv na
zékonnost spracuvania osobnych Udajov zaloZzeného na suhlase pred jeho odvolanim. Prava
dotknutej osoby vymedzuji najma § 19 az § 28 ZoOOU. Prava a povinnosti prevadzkovatela,
vymedzuju najma § 29 — 46 ZoOOU. Ako Dotknuta osoba potvrdzujem, ze prevadzkovatel si spinil
svoju oznamovaciu povinnost v rozsahu pozadovanom ZoOOU. Ako Dotknuta osoba beriem na
vedomie, ze na zabezpecenie toho, ze spracuvanie mojich osobnych udajov sa vykonava v sulade
so ZoOOU, prevadzkovatel prijal primerané technické, organizaéné a personalne opatrenia
zodpovedajuce spdsobu spracuvania osobnych Udajov, pricom zobral do Uvahy najma pouzitelné
technické prostriedky, dévernost a délezitost spracuvanych osobnych udajov, ako aj rozsah
moznych rizik, ktoré su spdsobilé narusit bezpelnost alebo funkénost jeho informacnych
systémov. Prevadzkovatel s osobnymi Udajmi Dotknutej osoby zaobchadza a naklada v sulade s
platnymi a uCinnymi pravnymi predpismi.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV PODLIEHA LEGISLATIVNYM ZMENAM, Z TOHTO DOVODU
S| VYHRADZUJEME MOZNOST TIETO PODMIENKY KEDYKOLVEK UPRAVIT. ZMENU TYCHTO
PODMIENOK DAME DO POZORNOSTI OZNAMENIM NA TEJTO WEBOVEJ STRANKE.
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PRILOHA C. 1K PODMIENKAM OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

Zoznam zmluvnych partnerov, s ktorymi ma obchodné PK Business s. r. 0., ICO: 57 241511, DIC:
2122625285, so sidlom Vranovska 3003/65, 85101 Bratislava - mestskéa ¢ast Petrzalka, Slovenska
republika, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, Oddiel Sro, Vlozka &islo
192144/B, konajucej prostrednictvom Ing. Petra Karasa — konatela, kontaktné udaje: +421 944 699
691, pk.business.sro@gmail.com (,Prevddzkovatel’) uzavretd zmluvu o spracuvani osobnych

udajov:

Obchodné spolo¢nost 1:

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

Zapisana v:

Konajuca prostrednictvom:

Ucel spoluprace:

Obchodné spolo¢nost 2:
Obchodné meno:

Sidlo:

ICO:

Zapisana v:

Konajuca prostrednictvom:

Ucel spoluprace:

RIFIN s. r. 0.

Ulica M. Kukuc¢ina 279/2, 962 37 Kovacova, SR

52 805 859

Obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel: Sro,
VloZzka &islo 37942/S

JUDr. Natalia Richtarikova

administrativa procesov sprostredkovania predaja, prenajmu a kupy
nehnutelnosti

CvenGroup s. r. 0.
Klaéno 2001/37, 034 01 Ruzomberok, SR
51905 183
Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel: Sro, Viozka &islo
70737/L
Bc. Marek Cvengro$
Néjom interného CMS/CRM systému Sentro



KARASY

REALITNE SLUZBY

CAST 3
POUCENIE O UPLATNENI PRAVA SPOTREBITELA NA

ODSTUPENIE OD ZMLUVY UZAVRETEJ NA DIALKU A ZMLUVY

UZAVRETEJ MIMO PREVADZKOVYCH PRIESTOROV
OBCHODNIKA PK Business s. r. o.

Obchodna spoloénost PK Business s. r. 0., ICO: 57 241511, DIC: 2122625285 so sidlom Vranovska
3003/65, 85101 Bratislava - mestska cast Petrzalka, Slovenska republika, zapisana v Obchodnom
registri Mestského sudu Bratislava lll, Oddiel Sro, VloZka ¢islo 192144/B, konajlcej prostrednictvom
Ing. Petra Karasa — konatela, kontaktné udaje: +421 944 699 691, pk.business.sro@gmail.com
(dalej aj len ako ,Spolo¢nost”) poskytuje spotrebitelovi podla zakona ¢. 108/2024 o ochrane
spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov (dalej ,Zakon") tymto pouc¢a spotrebitela
o uplatneni jeho prava na odstlUpenie od zmluvy uzavretej na dialku a zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika:

1.

Méate pravo odstupit od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni. Lehota na
odstupenie od zmluvy uplynie po 14 diioch odo dha uzavretia zmluvy. Pri uplatneni prava
na odstUpenie od zmluvy nés informujte o svojom rozhodnuti odstupit od tejto zmluvy
jednoznacnym vyhldsenim (napriklad listom zaslanym po$tou na adresu Vranovska
3003/65, 851 01 Bratislava - mestska c¢ast Petrzalka alebo e-mailom na adrese:
pk.business.sro@gmail.com). Na tento Ucel mbézete pouzit vzorovy formular na odstupenie
od zmluvy, ktory najdete nizSie pod tymto poucenim, jeho pouzitie vSak nie je povinné.
Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak zaslete oznamenie o uplatneni prava na
odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstUpenie od zmluvy.

Désledky odstupenia od zmluvy —po odstupeni od zmluvy Vam vratime vSetky platby, ktoré
ste uhradili v suvislosti s uzavretim zmluvy. To sa nevztahuje na dodato¢né naklady, ak ste
si zvolili iny druh dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spb6sob dorucenia, ktory ponukame.
Platby Vam budu vratené najneskér do 14 dni odo dna, ked ndm bude doru¢ené Vase
ozndmenie o odstupeni od tejto zmluvy. Uhrada bude uskutoé¢nena rovnakym spdsobom,
aky ste pouzili pri Vasej platbe, ak ste vyslovne nesuhlasili s inym spdsobom uhrady, a to
bez uctovania akychkolvek dalsich poplatkov.

Ak ste poziadali o zaCatie poskytovania sluzby pocas lehoty na odstupenie od zmluvy, mate
povinnost uhradit pau$alnu nahradu nakladov podla CASTI 1 ods. 3.1 pism. w)
V8eobecnych obchodnych podmienok vydanych Spolo¢nostou.



KARASY

REALITNE SLUZBY

CAST 4
VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY UZAVRETEJ

NA DIALKU A ZMLUVY UZAVRETEJ MIMO PREVADZKOVYCH
PRIESTOROV OBCHODNIKA

Spolognost PK Business s. r. 0., ICO: 57 241511, DIC: 2122625285 so sidlom Vranovska 3003/65,
851 01 Bratislava - mestska Cast Petrzalka, Slovenska republika, zapisana v Obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava Ill, Oddiel Sro, VloZka &islo 192144/B, konajucej prostrednictvom Ing.
Petra Karasa — konatela, kontaktné udaje: +421 944 699 691, pk.business.sro@gmail.com (dalej aj
len ako ,Spolo¢nost”)

tymto oznamujem/oznamujeme*, Ze odstupujem/odstupujeme *od rezervacnej zmluvy/zmluvy o
sprostredkovani

C.: uzavretej dnha medzi Spolo¢nostou a**

VaSe meno a priezvisko:

Vas podpis (ak tento formular podavate listinne)

V dna

*Nehodiace sa preskrtnite

** Meno, priezvisko a adresa trvalého pobytu spotrebitela/spotrebitelov



KARASY

CAST 5
PORIADOK UPRAVUJUCI UPLATNENIE PRAVA ZO

ZODPOVEDNOSTI ZA SKODY A VYTKNUTIE VADY SLUZBY
POSKYTOVANEJ SPOLOCNOSTOU A INFORMACIA
O ALTERNATIVNOM RIESENI SPOROV

Obchodna spoloénost PK Business s. r. 0., ICO: 57 241511, DIC: 2122625285 so sidlom Vranovska
3003/65, 85101 Bratislava - mestska cast Petrzalka, Slovenska republika, zapisana v Obchodnom
registri Mestského sudu Bratislava lll, Oddiel Sro, VloZka ¢islo 192144/B, konajucej prostrednictvom
Ing. Petra Karasa — konatela, kontaktné udaje: +421 944 699 691, pk.business.sro@gmail.com
(dalej aj len ako ,Spolo¢nost”) vydava podla zédkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky poriadok a zédkona
¢.108/2024 o ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej ,Zédkon") tento
poriadok (dalej aj len ako ,poriadok”), ktory upravuje podmienky, spdsob a miesto vybavovania
vytknutych vad a zodpovednost za §kody, a tiez vzajomné prava a povinnosti Spolo&nosti a klienta,
ktory je spotrebitelom podla § 52 ods. 4 Obc¢ianskeho zékonnika ako aj ostatnymi vSeobecne
z4vaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Kazdy spotrebitel ma pravo uplatnit
u Spolo¢nosti vady poskytnutej sluzby.

ZODPOVEDNOST ZA VADY SLUZBY, VYTKNUTIE VADY

1. Za vytknutie vady a zodpovednost za skody sa nepovazuje podanie Spotrebitela, ktoré
suvisi s neplnenim alebo vadnym plnenim povinnosti tretej osoby, podanie Spotrebitela na
zlep&enie sluzieb Spolo&nosti, &iina ziadost, ktorej predmetom nie su sluzby alebo innost
Spolo¢nosti.

2. Spotrebitel ma pri vytknuti vady préava vymedzené v § 621, § 622 a § 623 Obcianskeho
zakonnika. Spotrebitel pri uplatneni zodpovednosti za vady rozhodne, ktoré z prav podla
§ 622, § 623 a § 624 Obgianskeho zakonnika si uplatfiuje. Spotrebitel je povinny prilozit
véetky dokazy, ktoré preukazuji jeho tvrdenia. Spolo¢nost na zéklade rozhodnutia
spotrebitela bezodkladne ur¢i spbésob vybavenia prijatého podania Spotrebitela. V
oddvodnenych pripadoch, najmé s ohladom na povahu veci a Ugel, uréi spdsob vybavenia
do 30 (tridsat) dni odo dfa prijatého podnetu Spotrebitela. Pokial Spolo¢nost nevybavi
prijaty podnet Spotrebitela ani v lehote tridsat (30) dni, Spotrebitel ma pravo od zmluvy
odstupit.

3. Vytknutim vady sluzby sa rozumie akékolvek podanie Spotrebitela (v zmluvnych vztahoch
oznaceného ako zaujemca alebo predavajuci), v ktorom si uplatiiuje zodpovednost voci
Spolo¢nosti (v zmluvnych vztahoch oznacenej ako sprostredkovatel) za vadne poskytnuté
sluzby v désledku nedodrzania alebo porusenia povinnosti vyplyvajucich Spolo¢nosti zo
zmluvného vztahu so Spotrebitelom alebo zo v8eobecne zavaznych pravnych predpisov
(dalej len , vytknutie vady'). Podnet Spotrebitela sa posudzuje vZzdy podla obsahu.

4. Vytknutim vady nie je podanie Spotrebitela alebo tretej osoby, ktorym sa domaha informacii
nesporového charakteru ohladne sluzieb poskytovanych Spoloénostou.

Spotrebitel ma povinnost vytknut vadu v lehote dvoch mesiacov odo diia zistenia vady.
Vytknutie vady musi obsahovat nasledovné nalezitosti:

a) meno a priezvisko Spotrebitela,

b) kontaktné udaje: e-mailovu adresu Spotrebitela,

c) dostatocne urcity popis vytknutia vady a dékazy, o ktoré sa Spotrebitel opiera,
d) navrhovany spésob riesenia vytknutia vady Spotrebitelom,

e) datum a podpis Spotrebitela, v pripade, ak Spotrebitel podava vytknutie vady
pisomne alebo osobne na adrese sidla Spolo¢nosti.

7. Vytknutie vady je mozné podat:

a) pisomne na adresu sidla Spolo¢nosti — Vranovska 3003/65, 85101 Bratislava - mestska
Cast Petrzalka,
b) elektronicky na e-mailovu adresu: pk.business.sro@gmail.com.
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8.

10.

M.

12.

13.

14.

V pripade, ak vytknutie vady neobsahuje vSetky nalezitosti stanovené vSeobecnymi
pravnymi predpismi a podla tohto Poriadku alebo neobsahuje skuto¢nosti, resp. dékazy,
bez ktorych nie je moZné vybavit vytknutie vady, Spolo¢nost vyzve, pisomne alebo
prostrednictvom elektronickych prostriedkov, Spotrebitela na doplnenie podanej vytknutej
vady v stanovenej lehote, ktord nemoze byt kratSia ako 10 dni. Spolo¢nost zaroven
Spotrebitela upozorni, Ze ak nedoplni vytknutie vady, nebude mozné vytknutie vady riadne
vybavit, vytknutie vady odloZi a konanie o vytknuti vady bude zastavené.

Spolo¢nost odlozi vytknutie vady a konanie o vytknuti vady zastavi v pripade, ak vytknutie
vady neobsahuje v8etky nalezZitosti stanovené v8eobecnymi pravnymi predpismi a podla
tohto Poriadku alebo neobsahuje skutoCnosti, resp. dbkazy, bez ktorych nie je mozné
vybavit vytknutie vady a Spotrebitel ani na zaklade vyzvy Spolo¢nosti v stanovenej lehote
nedoplni vytknutie vady alebo je vytknutie vady podané osobou, ktora na jej podanie nie je
opravnena. Dbvody podla tohto bodu Poriadku Spolo¢nost pisomne oznami
Sprostredkovatelovi.

Spolo¢nost vyhovie vytknutiu vady, ak su tu doévody, pre ktoré je vytknutie vady
Spotrebitela opodstatnené. Spolo¢nost zaroven s kladnym vybavenim vytknutia vady
uvedie, aku vykonala napravu, resp. prijala iné opatrenia na odstranenie nedostatkov
uvedenych vo vytknuti vady. Vybavenim vytknutia vady sa rozumie ukon&enie konania
napravou nedostatocne alebo vébec neposkytnutej (asti) sluzby, vyplatenim primeranej
zlavy zo sprostredkovatelskej odmeny (provizie).

Spolo¢nost odmietne vytknutie vady, ak su tu dbvody, pre ktoré je vytknutie vady
Spotrebitela neopodstatnené. Odmietnutie vytknutia vady je Spolo¢nost povinna pisomne
odbévodnit a oznamit Spotrebitelovi.

Spolo¢nost je povinna pri vytknuti vady vydat bezodkladne Spotrebitelovi potvrdenie o
vytknuti vady, v ktorom urci lehotu na odstranenie vady.

Spolo¢nost je povinna urcit spdsob vybavenia vytknutia vady a nasledne vybavit vytknutie
vady v lehote uréenej v potvrdeni o vytknuti vady. Vybavenie vytknutia vady vSak nesmie
trvat dlhSie ako 30 (tridsat) dni odo dha vytknutia vady okrem pripadu, ak by dlhsia lehota
bola odévodnena objektivnym dévodom, ktory Spolo€nost nemoze ovplyvnit.

Lehota na vybavenie vytknutia vady zadina plynut odo dria, ked vytknutie vady spina
v8etky naleZitosti podla tohto Poriadku v suvislosti so zodpovednostou za vady.

POUCENIE O ALTERNATIVNOM RIESENi SPOROV

15.

16.

17.

Dnom 1. februdrom 2016 nadobuda uéinnost zakon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zékonov (dalej aj len ako ,Zékon
o ARS"). Cielom tohto zakona je vytvorenie novej moznosti pre spotrebitelov riesit svoj
spor s predavajucim rychlo, efektivne, menej formalne a predovsetkym bezplatne, resp.
len s minimalnymi nakladmi. |lde o dosiahnutie zmierliveho rieSenia, resp. dohody medzi
spotrebitelom a predavajucim o vyrieseni sporu, ktord sa po suhlase oboch stran s jej
znenim stava zavaznym pravnym podkladom. V pripade, Ze Spotrebitel Ziadal napravu a
nebol spokojny so spdsobom, akym Spoloénost vybavila uplatnenu reklaméciu a domnieva
sa, Ze jeho prava boli zo strany Spolo&nosti porusené, méa pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu adresovany subjektu alternativneho rieSenia sporov podla §
12 Zakona o ARS, pric¢om moznost obratit sa na sud tym nie je dotknuta.

Formou alternativneho rieSenia sporov mozu byt rieSené iba spory vyplyvajuce zo zmluvy
medzi Spolo¢nostou a klientom ako Spotrebitelom a spory s touto zmluvou suvisiace, s
vynimkou sporov podla ust. § 1 ods. 4 zdkona &. 391/2015 Z. z., a sporov, ktorych hodnota
neprevysuje 20,00 €.

Prislusnym subjektom pre alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov je Slovenska
obchodné inSpekcia, ktora je v postaveni ,rezidualneho subjektu”, ¢o znameng, ze bude
opravnena riesit aj také spory, pri ktorych nie je uréena kompetencia inych organov, okrem
sporov vyplyvajlcich zo zmlUv o poskytovani finanénych sluzieb, ktorej spotrebitel moze
podat ndvrh na adrese: Slovenska obchodnd indpekcia, Ustredny indpektorat, Odbor pre
medzinarodné vztahy a alternativne rieéenie spotrebitelskych sporov, Bajkalska 21/A, p. p.
29, 827 99 Bratislava 27 alebo elektronicky na adrese: ars@soi.sk, adr@soi.sk. Dalsie
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18.

19.

20.

21.

22.

subjekty oprévnene’lna alternativne rieenie spotrebitel'skych sporov st Urad pre regulaciu
sietovych odvetvi, Urad pre reguléciu elektronickych komunikéacii a postovych sluzieb.

Navrh na zalatie alternativneho rie§enia sporov mbze Spotrebitel podat k subjektu ARS
podla ust. § 3 zakona ¢. 391/2015 Z. z., a to v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo
ustne do zapisnice, ak pravidla subjektu ARS neustanovuju inak alebo pouzitim formulara,
ktorého vzor je dostupny na webovom sidle Ministerstva hospodarstva SR a kazdého
subjektu ARS. Subjekt ARS mdZe od spotrebitela pozadovat uhradu poplatku za zacatie
alternativneho rieSenia sporov, maximalne v8ak do vysky 500 € s DPH. Ak su na
alternativne rieSenie sporov prislusné viaceré subjekty, pravo volby, ktorému z nich podé
navrh, ma spotrebitel.

Okrem alternativneho rieSenia sporov ma spotrebitel pravo obratit sa na vecne a miestne
prislusny v8eobecny sud podat prostrednictvom platformy na rieSenie sporov, ktora je
dostupna na webovej adrese:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=SK

Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu musi obsahovat:

a) meno a priezvisko Spotrebitela, adresu na dorucovanie, elektronickl adresu a
telefonicky kontakt, ak ich ma,

b) presné oznacenie obchodnika, t. j. Spolo¢nosti,

c) Uuplny a zrozumitelny opis rozhodujucich skuto¢nosti,

d) oznacenie, ¢oho sa Spotrebitel domaha,

e) datum, kedy sa Spotrebitel obratil na obchodnika, t. j. Spolo¢nost so Ziadostou o

napravu a informaciu, ze pokus o vyrieSenie sporu priamo s obchodnikom, t. j.
Spolo¢nostou bol bezvysledny,

f) vyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky navrh inému subjektu
alternativneho rieSenia sporov, nerozhodol vo veci sud alebo rozhodcovsky sud, vo
veci nebola uzavretda dohoda o mediacii ani nebolo vo veci ukoncené alternativne
rie§enie sporu spdsobom podla § 20 ods. 1 pism. a) az e) alebo pism. g) Zakona o ARS.

Vzor navrhu na zaclatie alternativneho rieSenia sporu je dostupny on-line, na adrese:

https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/prilohy/SK/ZZ/2015/391/20160201_4545799-

2.pdf

Osobou poverenou na vybavenie podani Spotrebitela je Ing. Peter Karas.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=SK
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CAST 6

SUHLAS S VYHOTOVENIM FOTOKOPIE MOJICH OSOBNYCH
DOKLADOV

Obciansky preukaz [/ Vodi¢sky preukaz / Cestovny pas/ Iny doklad totoZnosti*

* nehodiace sa preskrtnite

v stlade s nariadenim EPaR EU 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane Udajov) a so zakonom &. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Udajov a o zmene
a doplneni niektorych zékonov

Prevadzkovatel: PK Business s. r. o., ICO: 57 241 511, DIC: 2122625285 so sidlom Vranovska
3003/65, 851 01 Bratislava - mestska ¢ast Petrzalka, Slovenska republika, zapisana v Obchodnom
registri Mestského sudu Bratislava lll, Oddiel Sro, VloZka ¢islo 192144/B, konajucej prostrednictvom
Ing. Petra Karasa — konatela, kontaktné udaje: +421 944 699 691, pk.business.sro@gmail.com
(dalej len ako ,Prevadzkovatel")

Poverena osoba
Prevadzkovatela:

IDENTIFIKACNE UDAJE FYZICKEJ OSOBY, KTOREJ FOTOKOPIE/SKENY OSOBNYCH
DOKLADOV BUDU VYHOTOVENE:

Meno a priezvisko: 1. Podpis:
Datum narodenia: 2. Podpis:
Meno a priezvisko: 3. Podpis:
Datum narodenia: 4. Podpis:
Tymto ako vySSie uvedena a podpisana dotknuta osoba, v dna

., udelujem suhlas s vyhotovenim fotokopie jej osobnych dokladov v nasledovnom
rozsahu, a to:

Obciansky preukaz (&islo): Q suhlasim QO nesuhlasim
Vodi¢sky preukaz (¢islo): Q suhlasim QO nesuhlasim
Cestovny pas (Cislo): Q suhlasim O nesuhlasim
Iny doklad totoZnosti (¢islo): Q suhlasim Q nesuhlasim

Suhlas sa udeluje na obdobie jedného (1) roka, alebo kym suhlas neodvolam.

Po uplynuti tejto doby alebo po odvolani suhlasu sa Prevadzkovatel zavazuje, Ze fotokopie/skeny
mojich osobnych dokladov zlikviduje, o ¢om vykona patricny zaznam.

V dna: Podpis Prevadzkovatela

(Prevadzkovatelom poverenej osoby):
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CAST 7

POUCENIE O POSKYTOVANII SLUZBY PRED UPLYNUTIM LEHOTY
NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

1.V pripade, ak sa ma na zéklade Sprostredkovatelskej a/alebo Rezervaénej zmluvy zacat
poskytovanie Sluzby pred uplynutim lehoty na odstupenie od Zmluvy alebo ak ako
Spotrebitel poziadate o poskytovanie Sluzby pred uplynutim lehoty na odstupenie od
Sprostredkovatelskej a/alebo Rezervacnej zmluvy, mozete udelit poskytovatelovi Sluzby,
obchodnej spolo&nosti PK Business s. r. o., ICO: 57 241 511, DIC: 2122625285 so sidlom
Vranovskd 3003/65, 851 01 Bratislava - mestska ¢ast Petrzalka, Slovenskéd republika,
zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, Oddiel Sro, Vlozka cislo
192144/B, konajucej prostrednictvom Ing. Petra Karasa — konatela, kontaktné udaje: +421
944 699 691, pk.business.sro@gmail.com ako Sprostredkovatelovi vyslovny suhlas so
zacCatim poskytovania Sluzby pred uplynutim lehoty na odstupenie od Zmluvy. Vyslovny
sthlas mbzZze udelit prostrednictvom e-mailu zaslaného na e-mailovd adresu
pk.business.sro@gmail.com s textom:

,Suhlasim s tym, aby Sprostredkovatel zacal s poskytovanim Sluzby podla
Sprostredkovatelskej a/alebo Rezervacnej zmluvy pred uplynutim lehoty na odstUpenie od
Sprostredkovatelskej a/alebo Rezervaénej zmluvy a vyhlasujem, Ze som bol/a pouceny/a
Sprostredkovatelom a som si vedomy/a, Ze vyjadrenim tohto suUhlasu strécam pravo na
odstupenie od Zmluvy po uplnom poskytnuti Sluzby."

2. Sprostredkovatel ako obchodnik tymto poucil Spotrebitela o tom, Ze udelenim suhlasu so
zaCatim poskytovania Sluzby pred uplynutim lehoty na odstupenie od Sprostredkovatelske;j
a/alebo Rezervacnej zmluvy straca po Uplnom poskytnuti Sluzby pravo na odstupenie od
Sprostredkovatelskej a/alebo Rezervaénej zmluvy.

3. Ak ako Spotrebitel odstupite od Sprostredkovatelskej a/alebo Rezervaénej zmluvy, a pred
zaCatim poskytovania Sluzby ste udelili vyslovny suhlas podla bodu 1. tohto Poucenia, ste
povinny uhradit Poskytovatelovi iba cenu za skutoéne poskytnuté plnenie Zmluvy do dna
dorucenia oznamenia o odstupeni od Zmluvy.



